
นโยบายการคืนเงิน (Refund Policy)  

การคืนเงิน 

บริษทัจะท าการคืนงินไหแ้ก่ลูกคา้ กรณีดงัต่อไปน้ี 

1.บริษทั ไม่สามารถจดัส่งสินค าตามท่ีลูกคา้สั่งซ้ือได ้โดยคืนใหเ้ตม็จ านวนไม่หกัค่าใชจ่้าย 

2.กรณีท่ีสัตวเ์ล้ียงของลูกคา้ไม่ยอมกินอาหาร ส าหรับการสั่งซ้ือแบบ   ชุดทดลอง 7 ห่อๆละ 150 กรัม  

ราคา 799 บาท เท่านั้น  โดยลูกคา้ตอ้งท าการส่งหลกัฐานเป็นรูปถ่ายและวิดีโอบนัทึกว่า ไดมี้การแกะอาหารและ

จดัเตรียมอาหารให้สัตวเ์ล้ียงของลูกคา้อยา่งเหมาะสม (อาหารแช่แข็งถูกละลายน ้ าแขง็และมีการอุ่นร้อนก่อนให้

สัตว์เล้ียงกิน) หากสัตว์เล้ียงของลูกคา้ไม่ยอมกินอาหารท่ีทางบริษทัจตัส่งไป และลูกคา้ท าการส่งคืนสินคา้

กลบัมายงัท่ีอยู่ของบริษทั ทั้งน้ีลูกคา้จะตอ้งท าการติดต่อแจง้เร่ืองขอคืนเงินผ่านช่องทางติดต่อของทางบริษทั

ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 วนัหลงัไดรั้บสินคา้ และลูกค้าจะตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช่จ่ายในการขนส่งทั้งท่ี

บริษทัจดัส่งสินคา้ไปและค่าขนส่งสินคา้กลบัมายงับริษทั โดยปริมาณสินคา้ท่ีส่งกลบัมาตอ้งไม่น้อยกว่า 80% 

ของปริมาณสินคา้ท่ีบริษทัไดจ้ดัส่งไปยงัลูกคา้ โดยสภาพสินคา้ตอ้งสมบูรณ์และไม่เน่าเสียหรือเสียหาย ฯลฯ 

เม่ือทางบริษทัไดรั้บและตรวจสอบสินคา้เรียบร้อยจะท าการคืนค่าสินคา้ใหลู้กคา้ 

ระยะเวลาการคืนเงินค่าสินค้า 

1.กรณีลูกคา้ช าระเงินช่องทางตดัผา่นบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศไทย จะท าาการคืนเงิน

กลบัไปยงับตัรเครดิตท่ีลูกคา้ใชใ้นการช าระเงิน โดยใชร้ะยะเวลาด าเนินการประมาณ 15-20 วนัท าการ ขึ้นอยูก่บั
รอบการตดับตัรเครดิตของธนาคารเจา้ของบตัรของลูกคา้ 

2.กรณีลูกคา้ช าระเงินดว้ยการโอนเงินผ่านบญัชีธนาคารของบริษทั ทางบริษทัจะท าการคืนเงินผ่านการโอนเงิน

ไปยงับญัชีท่ีลูกคา้ท าการโอนเงินช าระค่าสินคา้เขา้มา โดยใชร้ะยะเวลาด าเนินการไม่เกิน 7 วนัท าการ 

3.บริษทั ขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขใดๆ โดยไม่จ าตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ 
 


